Voorwaarden ARP Nederland B.V. aangaande Team Technical Experts Services

Het Team Technical Experts (hierna TTE) van ARP Nederland B.V. ondersteund klanten en collega’s op
technisch gebied door middel van het verzorgen van technisch advies over, en implementatie van, diverse
MDM oplossingen. Tevens worden technische vraagstukken op het gebied van hardware en software van
Apple, Android, Google Chrome OS en Microsoft en de compatibiliteit daarvan in bestaande of nieuwe IT
omgevingen behandeld door TTE. Op deze diensten zijn onderstaande voorwaarden van toepassing.

1. Voorwaarden adviesvoorstel, technisch ontwerp en consultancy uren

1.1.  Wanneer TTE een adviesvoorstel doet voor de inrichting van een beheeroplossing (hierna MDM),
of de volledige inrichting hiervan, of een adviesvoorstel doet voor de inrichting, optimalisatie of
aanpassing van een technische omgeving t.a.v. Apple, Android, Google ChromeOS of Microsoft,
zijn onderstaande voorwaarden van toepassing. Nadat het adviesvoorstel is goedgekeurd zal door
TTE een technisch ontwerp worden gemaakt. Dit ontwerp is bepalend voor hoe de aanpassing of
inrichting zal worden uitgevoerd. Hierin staan de technische details over de uiteindelijke
configuratie en wordt immer middels goedkeuring van de klant definitief gemaakt.

1.2. De meest recente versie van de algemene voorwaarden van ARP Nederland B.V. (‘'ARP’) zijn van
toepassing. Deze zijn te vinden op https://www.arp.nl/algemene-voorwaarden/
1.3. De door ARP aangeboden tarieven zijn geldig voor werkzaamheden op kantoordagen en worden

in principe uitsluitend uitgevoerd op kantoordagen. Indien er, in uitzonderlijke gevallen, sprake is

van weekend- of avondwerkzaamheden wordt dit expliciet vermeld en meerkosten hiervan

worden middels een nader te bepalen kostenspecificatie doorberekend aan de klant.
1.4. Inbegrepen in de prijs:

- Implementatie van een nieuw MDM platform, of aanpassingen aan een bestaand platform
zoals beschreven in het technisch ontwerp op basis van een vaste prijs, tenzij expliciet anders
vermeld;

- Indien van toepassing: documentatie, bestaande uit;

= Technisch ontwerp;
= Overdrachtsdocument;

- Indien er sprake is van een overeenkomst op basis van consultancy uren: advies over en

ondersteuning bij de vooraf vastgelegde vraagstukken;
1.5. Niet inbegrepen in de prijs:

- Aanpassingen aan systemen/omgevingen/applicaties welke niet expliciet in het voorstel zijn
benoemd;

- Benoemde uitsluitingen en/of optioneel opgenomen zaken;

- Aanpassingen aan hardware, servers, bekabeling of bevestigingsmateriaal;

- Aanpassingen aan stroomvoorzieningen;

- Hardware, software, licenties, anders dan beschreven in het technisch ontwerp;

- Cursus of training anders dan beschreven in het voorstel;

- TTE biedt geen 1ste, 2de en / of 3de lijns ondersteuning aan eindklanten, tenzij expliciet
beschreven in het voorstel. Support geschied in eerste instantie via derde partijen, waarbij TTE
een adviserende rol kan bieden. TTE kan op basis van nacalculatie (middels consultancy
uurtarief) adhoc ondersteunen wanneer problemen niet via derde partijen kunnen worden
opgelost.

1.6. De klant is zelf verantwoordelijk voor het beheer van de IT omgeving. TTE heeft hier slechts een
adviserende rol.

1.7. De klant is zelf verantwoordelijk voor het blokkeren van de toegang tot het administrator account
wat door TTE is gebruikt bij inrichting van het beheer pakket (indien van toepassing);
1.8. Indien het testen door de klant van het ingerichte beheerpakket langer duurt dan de door de

leverancier beschikbare testperiode van de software zal de licentie tegen het dan geldende tarief
aangeschaft moeten worden door de klant;
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1.9.

ARP is in geen geval aansprakelijk voor eventuele schade en kosten die voortvloeien uit de
installatie;
De volgende producten worden ondersteunt:
- Apple Business Manager;
- i0S apparaten vanaf versie 15 of nieuwer;
- MacOS apparaten vanaf versie OS X 12 of nieuwer;
- Windows 10 apparaten vanaf build Windows 10 1903 en Windows 11 apparaten;
- ChromeOS apparaten worden ondersteund tot dat deze de Auto Update Expiriation (AUE)
datum hebben bereikt;
- MDM oplossingen geleverd door ARP:
= JamfPro
= Samsung Knox
=  Google Admin console voor ChromeOS
Intune, Autopilot en Microsoft Endpoint Manager advies.

2. Betalingsvoorwaarden

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Alle door ARP gecommuniceerde bedragen zijn exclusief BTW;

Facturatie van de door TTE geleverde diensten zal geschieden zodra deze zijn opgeleverd, tenzij
expliciet anders overeengekomen;

Aanpassingen aan de gevraagde dienstverlening tijdens de looptijd van het project geschieden te
allen tijde op basis van nacalculatie. Hiervoor worden de op dat moment geldende kosten
gehanteerd;

Werkzaamheden zijn voor een vaste prijs of op basis van consultancy uren aangeboden en
kunnen niet (tussentijds) geannuleerd worden;

3. Randvoorwaarden

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Tijdens de werkzaamheden is minimaal één ICT medewerker met voldoende administrator
rechten beschikbaar om de gestelde werkzaamheden te kunnen uitvoeren;

De uitvoerende technisch expert van ARP krijgt toegang tot de benodigde systemen en data;

De klant verzorgt zelf aanpassingen aan het netwerk en aanverwante systemen wanneer nodig;
Vertragingen en extra tijdsinvesteringen die niet zijn veroorzaakt door ARP of haar partners
worden in rekening gebracht bij de klant.

De IT omgevingen (hardware en software) voldoen aan de minimale technische vereisten voor
een geslaagde installatie en werking, deze technische vereisten worden op voorhand gedeeld en
zijn afhankelijk van de werkzaamheden;

De klant is verantwoordelijk voor een bevestiging van de correcte werking van de installatie. De
hiervoor genoemde bevestiging vind middels een door de klant ondertekende
opleveringsdocument plaats. In het opleveringsdocument staan de door leverancier uitgevoerde
werkzaamheden, zoals in het technisch ontwerp gezamenlijk besloten, genoemd.
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